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Olagan Disi Durumlar ve is Siirekliligi Politikasi

1. Amag

Bu Politikanin amaci; dogal afet, siber saldiri, altyapi arizasi veya diger olaganusti durumlarda
Kripdome Kripto Varlik Alim Satim Platformu A.S. (“Kripdome” veya “Sirket”) faaliyetlerinin
kesintisiz ya da en az kesintiyle surdirilmesini saglamaktir. Politika, musterilerimizin kripto
varhk ve nakitlerinin korunmasini, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) dahil tim paydaslara karsi
yasal, finansal ve itibar risklerinin en aza indirilmesini hedefler.

2. Kapsam

isbu Politika; Kripdome’ye ait web, mobil, alim-satim sistemi, sicak/soguk ciizdan altyapilarini,
musterilere ait kripto varliklar ve TL/FIAT bakiyelerini, c¢alisanlarimizi, dis hizmet
saglayicilarimizi ve tiim operasyonel stregleri kapsar.

3. Olagan Digi Durumlarin Tanimi

Olagan disi durumlar, dngoérilemeyen ve kontrol disi gergeklesen olaylardir. Bunlar arasinda:
e Ekonomik dalgalanmalar ve regulatif degisiklikler
e Ulusal veya uluslararasi siyasi gelismeler
e Platform isleyisini etkileyen teknik arizalar
e Altyapiya yonelik siber saldirilar
e Dogal afetler ve olaganistu haller
e Likidite sorunlari ve piyasa derinliginin azalmasi

yer almaktadir.
5. Yonetim Planlari

Kurtarma plani kapsaminda gerekli aksiyonlarin hizli ve prosedirlere uygun sekilde
yuritiilmesi amaciyla asagidaki planlar hazirlanmistir. Planlar, is Etki Analizi sonuglarina ve
RTO-RPO hedeflerine dayalidir:

e Acil Eylem Plani: Olayin ilk dakikalarinda can/mal glvenligi ve varlik bitlUnlGgind
saglayacak acil tedbirler.

e Kriz Yonetimi Plani: Stratejik kararlar, paydas iletisimi, regllator bildirimleri ve medya
yonetimi.

e is Kurtarma Plani: Kritik sistemlerin alternatif ortama gecirilmesi ve operasyonlarin
yeniden baslatiimasi.
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6. Organizasyon ve Sorumluluklar
Olagan disi durumlarda gorev alacak ekipler ve sorumluluklari asagida belirtilmistir:

e Kriz Yonetim Komitesi: Plani aktive eder, stratejik kararlari alir, SPK bildirimlerini
gergeklestirir.

e Acil Eylem Takimi: Fiziksel/lojistik glivenlik, acil tahliye ve sicak = soguk clizdan
aktarimi.

e is Kurtarma Takimi: Alternatif veri merkezi, yedek sistem devreye alma ve islem
gozetimi.

e Miisteri iletisim Ekibi: Web, SMS, e-posta, sosyal medya ve ¢agri merkezi (izerinden
bilgilendirme.

7. Musteri Bilgilendirme Siireci
Acil veya olagan disi bir durumda misteriler asagidaki yontemlerle bilgilendirilir:

e Platform igi anlik bildirimler

e E-posta gonderimleri

e SMS mesajlari

e Resmi internet sitesi ve sosyal medya duyurulari

Tum bilgilendirmelerde olayin nedeni, etkileri, alinan dnlemler ve éngorilen sire agikga ifade
edilir.

8. Alinacak Onlemler

e Soguk clizdan limitinin %5 ile sinirlandirilmasi ve risk gorildiugiinde varliklarin ¢oklu
imzah sekilde saklama kuruluslarina aktarilmasi.

e istanbul birincil veri merkezi, Ankara ikincil veri merkezi ile gercek zamanli replikasyon.

e Alternatif ofis ve is stirekliligi lokasyonlari.

e Glinlik tam + saatlik artimli yedekleme.

e (Cift BGP telekom altyapisi.

e Penetrasyon testleri ve siber giivenlik denetimleri.

e Misteri varliklarinin %95’inin bagimsiz saklama kuruluslarinda tutulmasi.
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9. Miisteri Sorumluluklari

Musterilerimizin; glivenlik tedbirlerini almalari, duyurulari diizenli takip etmeleri, kendi hesap
glvenliklerini saglamalari ve risk farkindaligi ile hareket etmeleri beklenmektedir.

10. Kayit Saklama ve Gizlilik

Yasal kayitlar en az 10 yil stireyle saklanir. Gizli nitelikteki belgeler yetki kontrollii ortamlarda
korunur. Elektronik kayitlar ikincil yedekleme merkezlerinde tutulur ve erisim yalnizca yetkili
personelle sinirlidir.

11. is Siirekliligi Testleri

Kurtarma plani kapsaminda senaryo bazli is strekliligi testleri yilda en az bir kez yapilir. Sonuglar
degerlendirilir ve tespit edilen eksiklikler giderilir.

12. Yiiriirliik ve Giincelleme
Bu Politika, Yonetim Kurulu onayi ile yururlige girer. Yilda en az bir kez gozden gegirilir ve

gerekli goruldiginde derhal glincellenir. Glincel sirim resmi internet sitemiz Uzerinden
yayimlanir.
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