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Miisterilere Elektronik Ortamda Yapilacak Bildirimlere iliskin Esaslar Hakkinda
Prosediir

1. Amag

Elektronik Ortamda Yapilacak Bildirimlere iliskin Esaslar Hakkinda Prosediiriin (“Prosediir”)
amaci Kripdome Kripto Varlik Ahm Satim Platformu A.S. (“Kripdome veya Sirket”) tarafindan
musterilere elektronik ortamda yapilacak bildirimlerin; Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“Kurul”)
13.03.2025 tarih ve 32840 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kripto Varlik Hizmet Saglayicilarin
Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig (111-35/B.1) ve Kripto Varlik Hizmet Saglayicilarin
Calisma Usul ve Esaslari ile Sermaye Yeterlilikleri Hakkinda Teblig (111-35/B.2) kapsaminda
dogru, eksiksiz, zamaninda ve seffaf sekilde gergeklestirilmesini saglamaktr.

2. Kapsam

Bu Prosedir, platformumuz tarafindan musterilere elektronik ortamda yapilacak tim
bildirimleri kapsar. Bildirimler e-posta, SMS, mobil uygulama bildirimi veya platform igi
bildirimler araciligiyla iletilebilir.

3. Genel Risk Bildirimi ve ilave Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Musterilere cerceve soOzlesmenin kurulmasi asamasinda asagidaki konularda elektronik
ortamda bilgilendirme yapilir ve muisteriden bu hususlari anladigina dair onay alinir:

e Risk Bildirim Formu,

e islemlere iliskin komisyon, licret ve vergiler,

e Piyasa yapici ve likidite saglayici bilgileri,

e Varliklarin saklandigi yer,

e islemlerin platform tarafindan karsi taraf olarak gerceklestirilip gerceklestiriimedigi.

4. Emir Kayitlari ve islem Sonug Formlari

iptal edilen, gerceklestiriimeyen ve degistirilenler de dahil olmak tizere tiim emirler elektronik
ortamda erisime acilir. islem sonug formu asagidaki bilgileri igerir:

a) Midsteri numarasi veya hesap numarasi
b) isleme konu kripto varlik

c) Emir tipi

d) Alim veya satim emri oldugu

e) Emir fiyat

f)  Emir miktan
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g) Emir tarihi ve saati

h) Emir gegerlilik sliresi

i) Emir sira numarasi

j) Islem yapilacak para birimi veya parite

5. Hesap Ekstreleri
Musterilere aylik hesap ekstreleri saglanir. Ekstrelerde:

e Alinan, satilan veya transfer edilen varliklarin adi, tarihi, fiyati ve miktari,
e Platform ve saklama kurulusu nezdinde tutulan kripto varlik ve nakit hareketleri,
e Tahakkuk eden komisyon, Ucret ve vergiler

yer alir.
6. Zorunlu Bildirim Halleri
Musterilere agagidaki durumlarda elektronik bildirim yapilr:

e Platform islemlerini engelleyen teknik sorunlar,
e Dagitik defter yapisindan kaynaklanan degisiklikler ve piyasa etkileri,
e Platform kaynakli kayiplarin giderilmesine iliskin stiregler.

7. Nakit Hesaplarina iliskin Bildirimler

Musteri nakit hesaplarina iliskin limit belirlenmesi veya degistiriimesi durumunda bu husus
musterilere elektronik ortamda acik sekilde bildirilir.

7. Misteri Tercihlerine Bagh Bildirimler
Musteri tercihlerine bagli olarak asagidaki islemler hakkinda elektronik bildirim yapilr:

e TLyatirma /¢ekme

e Kripto para yatirma / ¢ekme

e Emir gergeklesme

e Fiyatalarmi

e Duyurular

e Hesaba farkli cihazdan giris yapiimasi
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8. Disaridan Hizmet Aliminda Bilgilendirme

Musteri bilgilerinin Gglincu taraf hizmet saglayicilarla paylagilmasi gerektiginde, bu husus
musterilere dnceden elektronik ortamda bildirilir.

9. Diger Genel Bildirimler

Cerceve sozlesme, risk bildirim formu, kullanim kosullar, KVKK politikalari, mevzuat
degisiklikleri, musteri sikayet ve talepleriyle ilgili stregler hakkinda bildirimler yapilabilir.

10. Bildirimlerin Gegerliligi ve Saklanmasi

Elektronik ortamda yapilan bildirimler, musterinin iletisim adresine ulastiginda gegerli kabul
edilir. Tim bildirimler yasal stire boyunca saklanir.

11. Yurirliik ve Glincelleme

Bu Prosedir Yonetim Kurulu onayi ile yurirlige girer. Yilda en az bir kez gdzden gegirilir ve
gerekli gorildiiginde 15 (onbes) glin 6nceden misterilere bildirilmek kaydiyla giincellenir.
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